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Wohlfahrts-App ist das DRK-
Digitalprojekt des Monats

Die Wohlfahrts-App ist da!

Endlich ist sie da, die App auf die unzählige DRK-Gliederungen 
so lange gewartet haben.





Eine App – alle Organisationsformen

Die Wohlfahrts-App ist anders. 

Mit einer einzigen App können Sie zeigen, was Ihre Wohl-
fahrts-Organisation kann, und beispielsweise einen Kita-
Vater jeden Tag auf’s neue daran erinnern, was Sie als 
Wohlfahrts organisation sonst noch anbieten.

Dabei verzichtet die App auf aufwendige Schnittstellen zu 
Drittsystemen. Egal ob die Zugehörigkeit zu einer Kita-
Gruppe oder die Zuordnung eines Helfers zu einem Fach-
dienst, Ihre Aufgabe beschränkt sich meistens auf das Auf-
hängen eines QR-Codes, die aufwendige Daten erfassung 
entfällt.

Die Wohlfahrts-App beherrscht alle Arten von Organisa-
tions- und Familien-Konstruktionen: Kinder in einer von 
Ihnen betriebenen Kita, Eltern in der Pflege beim Nachbar-
Kreisverband, Menüservice durch Ihren übergeordneten 
Landes- oder Bezirksverband – eine App für alles!





Kommunikation

… ist mehr als nur Textnachrichten

Die Wohlfahrts-App unterstützt Sie in noch nie dagewese-
nem Umfang bei Ihrer Kommunikation:

• Ein integriertes datenschutzkonformes Chat- und Video-
konferenzsystem ist über alle Module hinweg verfüg-
bar. 

• Digitaler Elternabend in der Kita, barrierearmer Video-
anruf Ihres Pflegeheim-Bewohners bei seinen Angehö-
rigen oder eine kurzfristige Einsatz-Vorbesprechung im 
Ehrenamt: Die Wohlfahrts-App kümmert sich!

• Eine automatisierte Übersetzungsfunktion erleichtert 
die Kommunikation mit z.B. nicht-muttersprachlichen 
Kita-Eltern





• Entwickelt zusammen mit dem DRK KV Neuss – erprobte 
Usability, perfekt zugeschnitten auf das DRK

• Vollkommen unabhängig von bestehenden Verwal-
tungssystemen – keine komplexen Schnittstellen

• Minimaler Verwaltungsaufwand – Zugänge (z.B. für 
Kita-Eltern) können bequem per QR-Code weitergegeben 
werden

• Organisationsübergreifend mandantenfähig – die 
Benutzer finden alle Daten, auch aus anderen KVs oder 
Organisationen, in einer einzigen App

• Die Wohlfahrts-App ist modular aufgebaut und wird von 
uns individuell an Ihren Kreisverband angepasst. 
Auch wenn Sie zunächst nur mit einem Bereich starten, 
sind alle weiteren Module später problemlos integrier-
bar

• In der günstigen Einrichtungsgebühr ist eine umfang-
reiche  Schulung/Einweisung bereits enthalten

Die Wohlfahrts-App erleichtert Ihre Kundenkommunikation 
und spart Ihren Mitarbeitern Zeit ab der ersten Minute.

Die Wohlfahrts-App





Kita-Eltern-Modul

So ziemlich alle Kita-Eltern wünschen es sich: Einblicke in 
den Alltag der Kinder, einfache und komfortable Abmel-
dungen, Übersicht über Mitbring-Checklisten und bevor-
stehende Termine.

Vor allem Ihre pädagogischen Fachkräfte sparen mit der 
App das Wichtigste, was sie für Ihre Arbeit brauchen: Zeit. 
Kein morgendlicher Telefondienst, welche Kinder nicht 
oder verspätet kommen, kein „denken Sie an den Ausflug 
morgen“ – statt dessen effiziente und komfortable Kommu-
nikation!

• News & Erlebnisberichte – Kita-übergreifend, für jede 
Einrichtung oder Gruppe individuell

• Verspätungsmeldung mit Essensabbestellung

• Übermittlung von geplanten Abwesenheiten
• Terminankündigungen
• Individuelle & Gruppen-Checklisten
• Empfang von (Push-)Nachrichten aus der Kita
• Minimaler Verwaltungsaufwand – z. B. Eltern-Zugänge 

können bequem per QR-Code weitergegeben werden

• Verschiedene Berechtigungs-Level möglich 

• u.v.m.





Mit dem Pflege-Modul der Wohlfahrts-App machen Sie Ihre 
Arbeit transparenter: 

Für Ihre Pflegekräfte ist es nur ein Handgriff (unser Ver-
sprechen: nicht mehr als 30 Sekunden Aufwand je Patient).

Aber für die Angehörigen ist es ein großer Schritt: Die 
 Pflege der geliebten Angehörigen erfolgt nicht mehr 
 anonym im Hintergrund, sondern der subjektive Zustand 
der betreuten Person kann jederzeit in der App nachvoll-
zogen werden. Gleichzeitig können die Pflegekräfte schnell 
und zuverlässig Kontakt mit den Angehörigen aufnehmen.

Wie in allen anderen Modulen auch können die Angehöri-
gen sich die Kommunikation untereinander aufteilen. Z.B. 
können Geschwister gleichzeitig den Zustand ihrer gelieb-
ten Eltern verfolgen, und sehen direkt, wenn z.B. andere 
Familienmitglieder Besorgungen von der Checkliste bereits 
erledigt haben.

Pflege-Modul





Zum Alltag im Fahrdienst gehören auch kurzfristige Än-
derungen und Stornierungen. Diese sind für Ihre Kunden 
 lästig (statt sich um das Familienmitglied zu kümmern, 
 hängen sie evtl. in einer Warteschleife) und für Sie auch, 
wenn Sie danach dem Fahrer hinterhertelefonieren 
 müssen. 

Mit der Wohlfahrts-App können Sie die Planung der Fahr-
ten einfach digitalisieren. Kurzfristige Stornos werden 
dem Fahrer auf seiner Mitarbeiter-App direkt per Push-
Nachricht signalisiert. 

Fahrdienst





Der Hausnotruf-Bereich der Wohlfahrts-App ist ein Tür-
öff ner: Ihre Kunden erfahren, was Hausnotruf überhaupt 
ist und können Sie einfach kontaktieren.

Hausnotruf 

DRK-Bundesfachtagung 
Hausnotruf 2024

06./07.03.2024 in Kassel

Workshop 
„Hausnotruf-App 2.0 – was gehört rein?“





Was beim „Pizza-Taxi“ längst Alltag geworden ist, ist end-
lich auch bei „Essen auf Rädern“ möglich: Tischgäste oder 
deren Angehörige können die Mahlzeiten für die nächsten 
Tage bequem und rund um die Uhr aus der App heraus 
bestellen.

Das ist nicht nur komfortabel für Ihre Kunden, es spart 
Ihnen auch Arbeitszeit. Insbesondere, wenn in zukünftigen 
Versionen des apetito MSM-Warenwirtschaftssystems die 
Bestellungen vollautomatisch weiterverarbeitet wer-
den können! 

Der MenüShop ist als eigenständiges Produkt auch voll-
ständig in Ihre Webseite integrierbar. Über Schnittstellen zu 
apetito können Sie mit minimalem Pflegeaufwand TK- und 
heiße Speisen, Menüpläne oder „à la carte“-Bestellungen 
komfortabel online bestellbar machen.

Dem Fahrer steht zudem in der Mitarbeiter-App eine 
Routen-Unterstützung sowie eine Kontaktmöglichkeit 
zu den Angehörigen zur Verfügung.

MenüShop





Ihr Beratungsangebot soll gleichermaßen vertraulich wie 
zuverlässig, modern und doch datenschutzkonform sein. 

Die Wohlfahrts-App stellt dabei nicht nur die Termin-
vereinbarung her, sondern liefert das datenschutz-
konforme und verschlüsselte Videokonferenzsystem
direkt mit dazu.

Je nach Themengebiet ist kann die Beratung auch voll-
ständig anonym erfolgen.

Soziale Beratung





Auch das JRK darf nicht zu kurz kommen. In der Wohl-
fahrts-App können daher Jugendgruppen komfortabel und 
einfach verwaltet werden:

• Abmelden des eigenen Kindes von Gruppenstunden

• Erlebnisberichte
• Einfache Kontaktaufnahme zwischen Eltern und 

Gruppen leitern

• Terminankündigungen 

• Checklisten
• uvam.

Ältere Jugendgruppen können zudem – ähnlich wie im 
„ Ehrenamt“-Modul – auch untereinander kommunizie-
ren.

Sie betreiben ein Haus des Jugendrotkreuzes oder eine 
vergleichbare Bildungseinrichtung? Teilnehmer einer Ver-
anstaltung (egal aus welchem Kreisverband) können vor 
Ort durch Scannen eines QR-Codes eine gemeinsame über-
regionale Chat-Gruppe bilden und so in Kontakt bleiben!

Jugendrotkreuz





Die Wohlfahrts-App erleichtert nicht nur Ihre Kunden-
kommunikation, sie ist auch das perfekte Mittel für die 
interne Kommunikation Ihrer haupt- und ehrenamtlichen 
Mitarbeitenden:

• Nachrichtensystem für Ankündigungen (z.B. vom Kreis-
verband an alle Ortsvereine) 

• Chat-System für Nachrichten zwischen den Mitarbeiten-
den

• Videokonferenzsystem für digitale Besprechungen

• Einfache Zuordnung zu Bereitschaften/Abteilungen/
Fachdiensten etc. durch QR-Code-Scan

Über Schnittstellen zu z.B. Helfer- und Einsatzverwaltungs-
systemen können automatisch (auch OV- oder KV-über-
greifende) Chatgruppen z.B. für alle Mitwirkenden einer 
Sanitätsbetreuung erstellt werden.

Haupt- und Ehrenamt-Modul





DRKCMS

Das DRKCMS ist die Plattform für nahezu jede Rotkreuz-
Webseite.

Mit Erscheinen der DRKCMS-Version 12 wird die Wohl-
fahrts-App vollständig integriert: Redakteure können durch 
das bequeme und sichere Passkey-Verfahren auf ihr Pass-
wort zum Login verzichten.

Sie wollen einen internen Bereich auf Ihrer Webseite 
anlegen, für Haupt- oder Ehrenamtler oder Kita-Eltern? 
Die bisher notwendige manuelle Verwaltung der Zugänge 
entfällt ersatzlos. Die Wohlfahrts-App kennt Ihre Kita-Eltern, 
Fachdienste oder Ortsvereine ja bereits. Der Login erfolgt 
dann bequem mittels z.B. Fingerabdruck in der App statt 
Passwort.



DRK-Kreisverband
Neuss e.V.

Eine Gemeinschaftsentwicklung von



Irrtümer und Änderungen vorbehalten. 

Diese Broschüre zeigt bei einigen Modulen den aktuellen (noch nicht finalen) 
Entwicklungsstand September 2023, einige Details wurden zur Visualisierung 
vereinfacht.



Mit der Wohlfahrts-App digitalisieren Sie Ihren Kreisverband. 
Sie verbessern die Kunden- und die interne Kommunikation 

und stellen sich als moderner Verband auf.

Worauf warten Sie noch?

www.wohlfahrts-app.de 
0221 / 96 98 96 - 26

team@wohlfahrts-app.de


